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Crisisaanbod
-telefonische permanentie-
De taak van de permanentie bestaat eruit om (24u/24u) samen met u -als 
professioneel- het probleem te verkennen en uit te maken of het crisisnetwerk, en 
welke werkvorm (of combinatie van werkvormen) ervan, ingeschakeld wordt. 
Mogelijks kan de permanentie u met raad en daad opnieuw zelf op weg zetten. 
De telefonische permanentie is niet rechtstreeks bereikbaar voor cliënten!

-crisisinterventie-
Dit is een kortdurende vorm van begeleiding ter plaatse - vaak in uw lokalen. 
De crisis wordt benut om een veranderingsproces in het gezin op gang te brengen. 
Soms volstaat deze eerste bemiddeling, soms adviseert de crisisinterventie om een 
andere vorm van (crisis)hulp in te schakelen.

-crisisbegeleiding-
De spanning van de crisis en de vrijgekomen energie bij een ontploffing, levert 
soms genoeg energie om een diepgaander proces aan te vatten.  Gedurende 
maximaal 4 weken werkt de crisisbegeleider intensief met het gezin.  Hij gaat 3 tot 5 
keren per week in het gezin aan de slag om er de negatieve spiraal om te bouwen 
tot een constructief samen leven. Stapsgewijs en met erg concrete afspraken bouwt 
de begeleider het onderlinge vertrouwen en het met elkaar omgaan terug op. 
Dit vraagt van elk gezinslid een groot engagement en de wil om er uit te komen

-crisisopvang-
Het kind of de jongere verblijft maximaal 7 dagen in een voorziening. Daarna moet 
er een andere oplossing voorhanden zijn.

Praktische afspraken
* Gelieve het nummer van het crisisnetwerk niet aan ouders of minderjarigen door 
te geven.
* Als u beroep doet op het crisismeldpunt, benoem dit ook naar de persoon die 
antwoordt. 
* Gaan alle betrokkenen akkoord met de inschakeling van het crisisnetwerk? 
Bevraag zeker of de minderjarige dit ook ziet zitten.
* Blijf als aanmelder bereikbaar voor het crisisnetwerk, uw inbreng is cruciaal.
* Het is de opdracht van het meldpunt om de juiste inschatting en doorverwijzing 
te verzorgen, zet deze mensen niet onder druk in het nemen van een beslissing. 
* Crisisinterventie en -begeleiding kunnen ingeschakeld worden tijdens ruime 
kantooruren. Crisisopvang is er 24u/24u.
* Bij crisisinterventie is er soms nood aan een neutrale gespreksruimte; soms 
rekenen we hiervoor op uw betrokkenheid.

Integrale jeugdhulp
IJH bevordert samenwerking en afstemming tussen 
hulpverleners, organisaties en administraties van de zes 
Vlaamse sectoren die jeugdhulp aanbieden: Kind en Gezin, 
Algemeen Welzijnswerk, Centra voor 
Leerlingenbegeleiding, Centra voor Geestelijke Gezond-
heidszorg, Agentschap Jongerenwelzijn, Vlaams Agentschap 
voor Personen met een Handicap.  Het crisisnetwerk is een 
concrete realisatie van deze samenwerking. 

Randvoorwaarden
* Het crisisnetwerk is enkel bedoeld als ondersteuning van professionelen. 
* Een aanmelder blijft binnen de grenzen van zijn eigen werkopdracht 
mee aan oplossingen werken.
* Bij crisisopvang moet iemand de minderjarige naar het opgegeven adres 
brengen. Soms verwachten we dat de aanmelder dit organiseert.
* Bereidheid tot medewerking van alle gezinsleden is een absolute 
voorwaarde.
* Jongeren die reeds in een residentiële setting verblijven kunnen geen 
beroep doen op het crisisnetwerk.

Wat is een crisis
Een crisis is een acuut beleefde noodsituatie die niet vooraf kan worden ingeschat en waarin onmiddel-
lijk hulp moet worden geboden. Door een recente gebeurtenis beseffen de betrokkenen dat het zo niet 
verder kan.  Een tweede invalshoek vormt de veiligheid van de minderjarige, van de ouders en van de 
hulpverleners.

Kosten
Er wordt steeds gestreefd de kosten tot een 
minimum te beperken. In bijna alle gevallen zal 
de crisishulp zonder bijkomende kosten 
worden aangeboden. 
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